CANICA, Centro de Apoyo al Nino
de la Calle de Oaxaca A.C.

“Con la ninez de hoy hacia el Oaxaca del manana”.
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Mensaje institucional

El 2016 fue un afo mas de logros para CANICA. Hemos insistido en que CANICA
somos todos y también que todos somos parte de la solucién. Por ello nuestra Red
Ciudadana de Apoyo se ha convertido en elemento fundamental de nuestra
institucion. Generar espacios de reflexion, didlogo y participacion ha sido uno de los
ejes estratégicos durante el 2016. Los esfuerzos de profesionistas, estudiantes,
empresarios, amas de casa, universidades, asi como de nuestros benefactores
personales y fundaciones que nos apoyan se han convertido al fin en parte de
nuestra razén de ser.

Si bien las acciones de acompafamiento y educacién que brindamos a las familias
que forman parte de nuestra comunidad representan nuestra misién esencial, hemos
empezado a sembrar inquietudes en distintos sectores de la sociedad para atacar
este problema no sélo desde el alcance que CANICA tiene, sino procurando llegar a
toda la Zona Metropolitana de Oaxaca. Es por ello que de la mano de un
investigador de la FLACSO que mes con mes nos acompaiié, terminamos un proceso
que se cierra con el documento “Los vinculos desfavorables con la calle y su
vulnerabilidad: Un diagnéstico para la Zona Metropolitana de Oaxaca”.

Hacia adentro CANICA continia fortaleciéndose, con la capacidad de atender a mas
familias y con una mejora consistente en los servicios educativos y de desarrollo
humano que se ofrecen a los nifos, nihas, adolescentes y a sus padres.

Durante el 2016 se atendié a 224 nifos, nifias y adolescentes; y a 112 familias.

Para todas las personas que tengan la oportunidad de leer este informe anual, les
pedimos que continten siendo o se conviertan en embajadores de esta causa. Desde
el Consejo Directivo estamos muy satisfechos con los logros alcanzados, pero somos
conscientes de que se puede llegar mas lejos. Nos siguen haciendo falta manos que
ayuden en nuestra diaria labor; ojos y oidos que observen y escuchen las causas de
esta problematica; bocas que comuniquen y exijan a nuestras entidades de gobierno
que aun hay muchos nifios cuyos derechos son vulnerados; recursos que nos
permitan llegar a mas familias; y mentes creativas que sumadas nos permitan llegar
mas rapido al ideal de evitar que nifnos de Oaxaca permanezcan en la calle y mejor
se desarrollen como seres humanos integros.

Eugenio Mephiboseth Padilla Villasenor
Presidente del Consejo Directivo de CANICA




¢ Que es CANICA?

Asociacioén civil sin fines de lucro constituida en Mayo de 1992, sin afiliaciéon partidista ni religiosa;
que nace a raiz de los resultados de una investigacion sobre los nifos y nifas en situacion de calle,
realizada con el DIF Estatal y UNICEF, los cuales reconocen nuestra participaciéon en los documen-
tos que dieron vida al programa oficial MESE, Menores en Situacién Extraordinaria. A lo largo de
su trayectoria CANICA ha trabajado con nifos, nifias y adolescentes trabajadores en calle, que se
encuentran en riesgo de situacion de calle o bien que han vivido situaciones de violencia. La institu-
cion es Unica en la ciudad de Oaxaca quien a través del tiempo ha cambiado sus estrategias de in-
tervencion en base a su planeacién estratégica la cual se busca este renovandose minimo cada 5
anos, con la finalidad de mejorar los procesos de cada area. En sus inicios CANICA trabajé con el
programa nifiez de calle el cual atendia a nifios y nifias que vivian en calle o que trabajaban en calle,
posteriormente replanteo su trabajo en tres diversos programas, el programa nifez trabajadora
en mercado el cual atendia a poblacion que trabajaba cerca de la central de abastos, el programa
nifez trabajadora en calle que atendia a poblacién que trabajaba en los principales cruceros de la
ciudad y centro histérico y finalmente el programa nifiez victima de violencia familiar en donde se
brindaba atencién a nifas que habian sido victimas de violencia familiar. En el afio 2010 se realiza
la planeacion estratégica para intervenir los siguientes 5 afios en donde CANICA define volver a
sus principios y busca tener mayor y mejor impacto en las estrategias a emplear para atender a su
poblacién. Es por ello que se creé el Programa Nifiez Trabajadora en Calle, en el cual se atiende a
familias trabajadoras en calle en el centro comunitario, cuyo principal lugar de trabajo es el merca-
do de abastos, centro histérico y los principales cruceros de la ciudad.

En diciembre del 2015, CANICA de Oaxaca logré la certificacion de todos sus procesos con la
maxima insignia a la calidad internacional, ISO 9001, logrando mantener su certificaciéon durante el
2016 y culminando su proceso de auditoria para continuar certificados durante el 2017 a través del
cumplimiento de sus indicadores y estandarizacion de sus procesos. En el 2015, CANICA también
desarrollé su planeacion estratégica 2016 - 2020, la cual contiene los ejes primordiales para guiar
a la asociacion durante el quinquenio corriente.

Promover el desarrollo integral de nifias, nifos y adolescen-
tes trabajadores de la calle y sus familias, a través de un pro-
grama educativo que propicie la conciencia critica y la dispo-
sicion activa para el cambio social.

Mision

A través de la educacion y la participacion activa, promover
la equidad social, la justicia y la paz con responsabilidad,
para generar una conciencia reflexiva y critica, que estimule
una ciudadania promotora del cambio y del pleno desarrollo
de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

Vision

e Compromiso Social

* Participacion responsable
* Respeto

* Reflexion

* Generosidad

e Alegria

Valores
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Datos Coordinacion del programa

De enero a diciembre se incremento la En el 2016 se atendieron a:

poblacién en un 24% .
wlnlwli"nl“"i"i"i"nl 224 NNA 112 Familias

98 % K> Erradicacion de
De permanencia conductas de violencia

de las familias s .
atainalidas en las familias atendidas.

e Clinica Gestalt
ﬁ CEFAP (Centro de terapia familiar y de pareja)
INFAC (Instituto de la familia y la comunidad A.C.)
8 Registro Civil
Agencia de San Juan Chapultepec
8 Agencia de San Martin
Municipio de Oaxaca de Juarez
8 Sub procuraduria contra el delito de violencia por razén de genero
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0 Sub Procuraduria de la defensa del menor la mujer y la familia
Juzgados de lo familiar.
Sub Procuraduria de la Defensa del menor, la mujer y la familia.
Hospital de la Ninez Oaxaquena
IFE

Mastografias
INEA madres de familia

e Clinica dental BC
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Capacitaciones realizadas

) - Diplomados en
Sesiones de Taller de sistematizacion  psicopedagogia de
Autocuidado y creacion de areas la educacién

Comunidades
practicas de Juconi

Personas beneficiadas Sesiones de Modelo Diplomado Personas beneficiadas
con el Curso de Educativo con Practicas Narrativas con Estrategias de
Proteccion Civil participacion ensefianza-aprendizaje

del personal

Colaboradores capacitados

en Manejo de Violencia En el mes de enero 2 adolescentes

viajaron a la Ciudad de México para
asistir a la Consulta de derechos de

i

s Colaboradores capacitados los nifios en la calle.
1/ en Psicolégia Educativa 376"6 6 0 6 6 0 6" 0" 0 0 0 0" "
gty ® © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0
ey ® o ..CD........ ..CD.... L K J
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Colaboradores capacitados $a0u s 00,0, 0,90 0 5
P . d I % 'ID........'.‘ID L] .‘
en Prevencién del stolelele® "
Abuso Sexual Infantil +, %ol
A
_ ° . o
Colaboradores capacitados OO
en el Taller de a2
Orientacion Educativa ‘e -

Eventos realizados

Encuentros mensuales realizados

En temas de: Promocién de la salud en la familia, Adolescencia, Equidad de Género, Redes sociales e internet, Factores condicionantes
de la nutricién del nifo y de la nifa en etapas de desarrollo, Familias saludables en tiempos dificiles, entre otros.

@ Se recibié la visita de grupos de estudiantes de: Lasalle, CBTIS, Luis Sarmiento, Unién y progreso,

Universidad de Francia, Universidad de Texas
Se realizaron festejos en relacion al Dia de Reyes, Dia del nifio, Dia de la madre, Dia del
Padre, Dia de muertos, Posada con el fin de promover valores familiares y culturales.

% También a lo largo del afio vinieron a visitarnos artistas independientes para presentar una
/ obra de teatro, concierto de cuerdasy cuenta cuentos.



Asesor pedagogico
Resultados anuales

O & Comprobados

60 NNA y

adolescentes becados

®& 57 becarios permanecieron al
final del ciclo escolar 2015-2016.

& 59 becarios aprobaron el ciclo
escolar 2015-2016.

De los recursos
otorgados

Sesiones o
- ¥ Sesiones Visitas Foros
de apass ivi : escolares .
acadbmb s individualizadas educativos
realizades con NNA realizadas. realizados.

realizadas.

o

Programa educativo

o o

Fases del programa educativo CANICA:

Contacto y
sensibilizacion.

Servicios '
Intensivos

Participacion y

compromiso social



Contacto y sensibilizacion

Logros Anuales

& -

12

Sesiones de
sensibilizacion
a familias

Familias canalizadas
a Servicios Intensivos

6

Registros de actas
Ludotecas de nacimiento y 3
Comunitarias recuperaciones de
Realizadas actas foraneas

d 1 6 Solicitudes de

Recorridos actas de vecindad
focalizados y 9 de identidad

1 2

. Tramite por defuncion, NNA recuperados
y un tramite de por sustraccion
credencial de elector ilegal del padre



Servicios Intensivos
Logros Anuales

906 Sesiones pedagdgicas realizadas
82 NNA atendidos en SI
48 Sesiones impartidas por el IEEA

“Cién a N

pe

49 Familias atendidas
1013 Sesiones realizadas
12 Sesiones de Escuela de MyP
2 Ferias tematicas realizadas

9‘ Padres

6 NNA graduados en nivel primaria
1 NNA graduado en nivel secundaria
6 NNA ingresados al programa 10-14
3 Madres y Padres ingresados al programa
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Servicios Intensivos 4

260 Sesiones de educacion realizadas por salon

Entrenamientos de futbol cada sabado 6 Sesiones de Minichef realizadas
2 Lecturas de libros con temaética de 8,368 desayunos y 12,288 comidas dadas en el
valores en el deporte servicio de comedor anualmente
3 Intercambios deportivos con “Fundacion 12 Platicas bimestrales realizadas para MyP
CRECEMOS DIJO" 4 Platicas bimestrales realizadas para NNA

2 Pruebas laboratoriales semestrales por NNA



Estadisticas Anuales SI

Asistencia a Escuela de MyP

2do Semestre 1er Semestre

36.83 31.83

31
NNA atendidos

de manera
indirecta

MyP atendidos
de manera

indirecta

indices de mejora en la
disminuciéon de la violencia

9358 9283 gg55 9259 94.48

1,013

Sesiones
a MyP

hijos

% Promedio
violencia hombre

violencia mujer
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Comportamiento de indices nutricionales en

so NNA comparativa 2015 - 2016
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10 0% %

0
% De NNA en % De NNA con % De NNA con
estado normal problemas de problemas de

desnutricién obesidad

. Afio 2015 . Afo 2016



Participacion NNA del C. C,
equipo de colaboradores y vo-
luntarios, para poder cimentar
dentro de nuestra poblacién la

intervenciéon simultanea sobre

factores individuales, familiares y compaiierismo entre los NNA.
socioculturales Todos los meses

25 de Julio al 5 de Agosto Centro Comunitario

/ Centro Comunitario Cumpleaﬁos

Participaron todos los NNA que

cumplieron afios durante cada

uno de los meses, para fomentar
lazos de afectividad y

Curso de Verano

1°. Feria Tematica

11 de Marzo
Centro Comunitario 22. Feria Tematica
Participacion de madres vy
padres, NNA del C. C., equipo 12 de Agosto
de colaboradores y personal Centro Comunitario
de Instituciones externas invi- Participacion de madres y padres,
tadas, en diversas actividades. NNA del C. C., equipo de colabora-

dores y personal de instituciones ex-
ternas invitadas, con la implementa-
cion de talleres y platicas para el
aprendizaje de multiples actividades.



Multigrado

Logros anuales Multigrado

NNA inscritos a salén Multigrado

NNA con programa
educativo regular

NNA pertenecientes al
sistema educativo IEEA

NNA en calidad de oyentes
por falta de documentacion

Visitas escolares

e Zona arqueolégica de Mitla

e Zona arqueolégica de Santa Maria Atzompa
* Museo del ferrocarril

e Museo textil

e Centro fotografico Manuel Alvarez Bravo

Trabajo en conjunto con Gotilandia

Para que los NNA que puedan mejorar sus capacidades de una - g

manera recreativa y a la vez educativa, a través de juegos didacticos,
libros, talleres, cuentacuentos y actividades periddicas.

10



Educador de calle

Logros anuales Educador de Calle

o 0,

.1 ]
21

NNA atendidos, Contacto con Reincorporacién de Del proceso de
con un total de 197 un NNA cuyo  un NNA al programa atencion a NNA
sesiones educativas paredero era educativo CANICA que no asisten al

realizadas. desconocido. a través de las Centro

sesiones educativas. Comunitario.

®12 ensayos *3 NNA *8 Sesiones de Cine
realizados participantes Foro realizadas
*12 NNA ®33 sesiones *3 tematicas abordadas:

participantes realizadas drogadiccidn, alcoho-

lismo, convivencia

Logro: Mayor integracion del grupo de adolescentes,
mayor asistencia de los NNA al Centro Comunitario.

Sesion en conjunto con el area de Psicolégia con el tema:
“Mejora de la convivencia en los salones”



Psicologia
Logros anuales Psicolégia

) -
- "4\lineas
Orientacion o
‘. Psicolégica Q ﬂﬂ
Evaluacién Terapia
Diagnéstica Individual

” W N

Terapia
Grupal

Creacion formal
del drea de
Psicologia

Intervenciones de educado-
res en el seguimiendo de
conductas en NNA

De NNA con intervencion
psicoldgica.

Acuerdos de atencidn psicolé-
gica en terapia familiar con
CEFAP Oaxaca e INFAC A.C.

Madres atendidas con
orientacién psicoldgica

Padres involucrados en el
proceso terapéutico de
NNA

Canalizaciones a instituciones
especializadas en psicologia.

Participaciones en actividades
CANICA: Feria Tematica,
Encuentro mensual, Curso a
MyP y Cine Foro CANICA.

Sesiones terapéuticas
realizadas a NNA

Diplomado internacional
cursado
“Practicas narrativas”

Entrevistas de orienta-
cién psicolégica a MyP

12



Participacion y compromiso social
Logros anuales PyCS

Sesiones ‘de Madres y Sesiones de Sesiones de
pla.n de vida padres fueron Escuela de Pandilla La
realizadas con atendidas en Madres y Padres Bombocha

familias sus hogares realizadas. realizadas.
egresadas. o CC.

K . ijh

Familias
13 atendidas

40 NNA

atendidos

18 MyP

atendidos

2 NNA miembros de
Pandilla La Bombocha

Talleres impartidos a

Pandilla La Bombocha

Familias Graduadas e
18 NNA y 10 MyP Proyectos de Proyectos de

vida familiares  vida individuales
realizados. realizados.

Visitas anuales a
familias egresadas

) P

e

Graduacion 4to y 5to Torneo Participacién en
Familias CANICA de Fatbol CANICA Aniversario CANICA



Eventos y participaciones institucionales

\é ; 2do. Foro
i Anual
| ¥ CANICA

Feria del
Amaranto

s B @axaca
: f‘e-k Film Fest

Posada
;\ \ CANICA

14



Gestion de calidad
Resultados Anuales Gestion de Calidad

88

86.3

83.9
Promedios de Auditorias

Internas 2016
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Direccién General
Coordinacién del programa
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sensibilizacion
Gestion de calidad

Educador de Calle

Promedio de auditorias
Control de las 5’'S

" Cool dinacion
del Programa

Administracion y
Contabilidad
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Servicios Intensivos
Asesor Pedagégico

Multigrado

Auditoria de Mantenimiento
ISO 9001 - 2008

0 Se realiza una vez al ano. 58 No conformidades detectadas.

Indicadores

= : 54 acciones correctivas cerradas.
0 Estuvo a cargo del Ing. Alfonso Lépez Ballin,

de la certificadora BSI
0 Se encontraron 2 no conformidades menores 1 5 Quejas recibidas.

Se contestaron las no conformidades de 15 quejas resueltas.
acuerdo al plan de accion 15



Recursos

Donaciones y Proyectos

Internacionales
$831,189.61

Productos

Financieros
$1,197,579.36

En especie

$100,386.99 ' EcA“nAnn

Benefactores

$677,160.70
Proyectos

Nacionales
$2,373,394.27

$1,762,747.58
$1,596,773.10

DESTINO DEL
RECURSO

$580,800.00

$266,682.75

$222,735.18

I $18,291.00
a—l

7
"

Impuestos
Gastos Financieros

16



Instituciones que apoyaron
a través de proyectos

MISEREOR ‘9 Soriana
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Instituciones educativas que apoyaron a
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